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Resumen

La ‘escala del dolor’

Saberes expertos y locales entre las victimas de Cromafion

En el presente trabajo me propongo abordar parte del proceso a través del cual ciertas
representaciones estatales sobre las victimas de Cromafion fueron socialmente producidas.
Me centraré en dos programas de atencion sucesivos impulsados desde la Subsecretaria de
Derechos Humanos del Gobierno de la Ciudad de Bs. As.en el marco de dos gestiones de
gobierno diferentes (la de Anibal Ibarra primero y la de MauricioMacri despues). Sugiero
que entre uno y otro puede notarse una importante redefinicion de la categoria de ‘victima’
que se dio de la mano de la intervencion de un conjunto de especialistasque tuvieron como
papelevaluar la situacion de cada destinatario del programa. Estos debieron demostrar ante
ellos el ‘grado de afectacion’ grave; moderado o leve, segun la clasificacion oficial, para
continuar recibiendo un subsidio mensual.Este proceso no se dio sin conflictos, por lo que
aqui me propongo exponer las tensiones entre las miradas técnicas expertas y las posiciones
de las victimas que ponen en juego criterios de inclusion/exclusiondiferenciados.

Con este trabajo me propongo contribuir al debate sobre las transformaciones de la figura
de ‘victima’, que incluyen la incorporaciéon de nuevos actores y tematicas asi comolas

modificaciones enlos vinculosque éstas mantienen con el Estado.
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El evento que me ocupara es el de un incendio ocurrido en la capital argentina en 2004. La
noche del 30 de Diciembre de aquel afio se desatd un incendio en un microestadio de
Buenos Aires llamado Republica Cromafion, mientras se desarrollaba alli un recital de
mausica rock al que habian asistido unos 3000 jovenes. El incendio fue producto del impacto
de un fuego de artificio en el revestimiento acustico del lugar.Miles de asistentes no
pudieron escapar de alli puesto que no habia salidas de emergencia habilitadas a tal efecto.
A causa de haber respirado el aire envenenado, fallecieron 194 jovenes. A partir de
entonces, los familiares y sobrevivientes del incendio comenzaron a impulsar el
movimiento Cromafion, un colectivo de demanda de justicia conformado por cinco grupos
de victimas con orientaciones ideoldgicas y afinidades personales diversas. EI movimiento
Cromarfion denunciaba al Jefe de Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (GCBA), que fue
destituido en el afio 2006 a través de un juicio politico desatado un afio y medio después del
incendio (cf. Zenobi 2014). Quienes lo denuncian sostienen que a causa del pago de
sobornos a inspectores del gobierno de la ciudad de Bs. As., el local estaba habilitado
oficialmente para funcionar aiin cuando no estaba en condiciones de seguridad adecuadas.
Mientras que los familiares y sobrevivientes se presentaban como victimas de una masacre
con responsables concretos, los documentos estatales, normativas y declaraciones de
funcionarios se referian al incendio como una tragedia o catastrofe. Considerando
entonces la definicion estatal de lo sucedido como una tragedia, me interesa analizar el
papel que jugaron las intervenciones estatales relacionadas con el incendio.Creo que el
estudio de las politicas estatales de atencion orientadas a quienes padecieron las
consecuencias del incendio puede resultar de gran relevancia para comprender el punto de
vista estatal que contribuyé a instituir la idea de lo sucedido como una tragedia que dejo6
tipos de victimas diferenciadas: los familiares de los fallecidos y los sobrevivientes del
incendio.

Mientras que los analisis efectuados desde los Estudios de las Politicas Pablicas
tienden a considerarlas desde una vision positivista, como decisiones formales elaboradas
para manejar instrumentalmente “algo que estd alli afuera”, los abordajes propios de la
antropologia social sostienen que “la nocion de politicas incluye el fragmentario y
contradictorio espectro de discursos politicos, documentos gubernamentales, normativas,
mecanismos institucionales para la toma de decisiones y para la prestacion de servicios,
experiencias derivadas de las interacciones entre la poblacion y los burdcratas™ (Shore y
Wright 1997). Asimismo permiten destacar que las mismas contribuyen fuertemente a
modelar la percepcidn social sobre las cuestiones a las que definen como problematicas
brindando una interpretacion de los problemas y definiendo las soluciones posibles (cf.
Shore 2010). De esta manera, lejos de ser instrumentos quirlrgicos asepticos que
intervienen en el cuerpo social a fines de mejorar su salud, las mismas deben ser tratadas
como poderosas herramientas de construccion de la realidad y de delimitacion de las
poblaciones sobre las que intervendran. Como ha sefialado Lenoir, las politicas publicas
tienen un caracter politico sobre todo por lo que hace al “trabajo de reconocimiento, de
unificacion y de oficializacion, en suma, de normalizacion, que define en gran parte a la



accion politica estatal” (1993:86).

En el presente trabajo me propongo en primer término, analizar la normativa a
través de la cual el Estado portefio definid a los sobrevivientes y familiares de los muertos
como victimas acreditadas para acceder a los derechos estipulados en las politicas de
atencion. En ese marco analizo el papel creciente y determinante que fueron asumiendo
dentro del programa los estadisticos y los expertos en catastrofes ajenos a la oOrbita de
gobierno como actores neutrales y objetivos capaces de contribuir a latransparencia y
eficaciaque segun algunos el Estado no podia garantizar. Luego describo el evento politico
en el que se presentaron los resultados de estas intervenciones novedosas en el que
interactuaron funcionarios, victimas y especialistas. Finalmente concluyo que si bien suele
asumirse que en el marco de la aplicacion de politicas estatales 'politica’ y 'técnica’
representan mundos excluyentes y en oposicion, fue justamente en la interseccion entre
esos universos en donde se produjo conocimiento sobre la poblacion destinataria del
programa. Considerando este desarrollo, el presente trabajo pretende comenzar sefialando la
importancia del Estado en la definicion del incendio de Cromafibn como una tragedia, para
terminar enfatizando el caracter socialmente producido de la condicion de victima en el
contexto del incendio.

Los dias posteriores al incendio del local Republica Cromafién el Estado portefio resolvio
conducido por el Jefe de Gobierno Anibal Ibarra entendio que frente a la masividad de lo
ocurrido, se encontraba ante a una situacion critica y se propuso intervenir. Al publicar sus
leyes, decretos y resoluciones para atender lo ocurrido el Estado definio tipos de victimas
diferentes y delimitd las prerrogativas que correspondian a cada uno de ellos. De este
modo, al consagrarlas a través de la normativa contribuyd a instituir a “familiares” y a
“sobrevivientes” como victimas legitimas. Ello es producto del poder de nominacion
estatalde acuerdo con el cual ciertos actos oficiales constituyen verdaderos actos de
institucion que por medio del nombrar crean al mismo tiempo la realidad que nombran.

Menos de una semana después del hecho, el Estado portefio se puso en marcha una
serie de normativas orientadas a brindar ayuda y atencién a los protagonistas del hecho y a
sus familiares. Tal normativa contribuy6 activamente a definir los términos de la tragedia
ya delimitar los tipos de actores que debian ser reconocidos como victimas asi como sus
padecimientos. Dado el caracter tragico y excepcional de la situacion, emitié un decreto en
el que se sostenia que

“ante situaciones extremas y excepcionales de crisis como la acontecida en
nuestra Ciudad, corresponde que el Estado se ocupe de paliar con ayuda
directa, las consecuencias inmediatas derivadas de la tragedia (...)
Articulo 1° - Establécense las pautas de organizacion del "Programa de
Atencion Integral a las Victimas del 30/12" a través del cual se brinda
asistencia a los familiares de las victimas fatales, a los sobrevivientes y sus
familiares, del siniestro ocurrido en el local bailable conocido como

“Republica Cromagnon .2

2 Decreto N° 67/05, 18/01/2005, GCBA. Establece las pautas de organizacién del Programa.



Como se ve, esta politica publica pretendia paliar la situacion de quienes fueran
victimas de Cromafdn, entendiendo por ello a familiares de las victimas ya los
sobrevivientes del incendio. Como parte de esta politica para enfrentar la tragedia, el
gobierno de la ciudad brindé una ayuda econdmica, creando

“un subsidio Unico y especial destinado a las victimas del hecho ocurrido
el 30 de diciembre de 2004, (...) la ayuda material directa, de cardcter
excepcional, se dispuso para garantizar la recuperacion integral de las
victimas que se encontraban en situacion de vulnerabilidad, entendida ésta
como el desequilibrio e indefension que experimentan los individuos en sus
condiciones de vida como consecuencia del impacto provocado por algln
evento traumatico que les impida continuar o retomar sus tareas
habituales”

Para acceder al subsidio en el caso de los familiares de las victimas fatales, la
acreditacion del vinculo con los fallecidos era considerada como suficiente y no hacia falta
la presentacion de constancias ni certificados de atencion medica o mental que acreditaran
la situacion de vulnerabilidad.* Desde los fundamentos del subsidio se consideraba esto
como un hecho dado y autoevidente: “aquellos que sufrieron la pérdida de un familiar
directo se encuentran atravesando un periodo de duelo cuyas consecuencias pueden
derivar en momentos de extrafiamiento, estados de depresion y pérdida del sentido de la
vida”.?

Ademas de alcanzar a los familiares de los fallecidos, el subsidio Gnico también
estaba destinado a los sobrevivientes del incendio. A diferencia de los familiares, que
demostraban su competencia como victimas beneficiarias a partir de la exposicion de la
conexion filial con los fallecidos, los sobrevivientes lograrian (o no) ser reconocidos como
tales a partir de la entrega de certificados de atencion médica y mental. En este caso, los
requisitos para acceder al subsidio Unico eran "Acomparfiar constancia médica de que el
interesado se encuentra en tratamiento y su diagnoéstico. b) Acompafiar constancia de que
se encuentra en tratamiento psiquiatrico o psicoldgico y estd imposibilitado de retornar y/o
continuar con sus tareas habituales".’A diferencia de los familiares, estos jovenes debian
certificar a través de médicos y psicologos sus vivencias durante el incendio. Las
constancias y certificados médicos orientados a que las victimas acrediten adecuadamente
el sufrimiento causado por haber ‘estado alli’. Ellos debieron transformar su sufrimiento en
el lenguaje de la ciencia para que el mismo fuera oficialmente reconocido.

Con el objetivo de garantizar el registro y el seguimiento adecuado de quienes
recibian atencion médica y mental y cobraban el subsidio Unico, el Programa de atencion
integral a las victimas del 30 de diciembre de 2004 se propuso avanzar en la conformacién
de un equipo de trabajo dedicado a esa tarea. Sin embargo, a casi un afio y medio del inicio
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de 2005
4

Decreto N° 1859, Prorroga el subsidio creado por Decreto N° 692/05 Buenos Aires, 15 de diciembre

En un sentido similar a lo analizado por Vecchioli en el caso de las demandas civiles iniciadas por
familiares de desaparecidos (Vecchioli, 2005), el reconocimiento de los fallecidos implicaba a su vez el
reconocimiento de sus familiares como un grupo social especifico. Al reconocer la relacion filial entre los
padres y sus hijos, el Estado contribuia a hacer de aquellos una nueva victima.

> Decreto N° 692/05, GCBA.

® Resolucion N° 54, Subsecretaria de Derechos Humanos



del programa, desde el gobierno de la ciudad se reconocid que no se habia logrado avanzar
en ese sentido: “Existian cuatro bases de datos conteniendo informacion (...) habia errores
en cada unay duplicaciones de informacion (...) no se sabia a ciencia cierta a quién se le
estaba pagando el subsidio ni si las personas damnificadas estaban recibiendo otro tipo de
asistencia material .’

Tanto los funcionarios estatales, como los legisladores, asi como las victimas
mostraban su preocupacion por la falta de informacion sobre la intervencion del programa:
no habia base de datos alguna, ni un seguimiento personalizado que permitiera conocer la
situacion de salud de los destinatarios. Si bien sus nombres figuraban en una lista no se
sabia nada de la situacion médica y mental de esa poblacion. Esta percepcion de una falla
relacionada con la produccion estatal de informacion mostraba el supuesto de que el estado
debe producir conocimiento sobre las poblaciones y comunidades que son objeto de su
administracion.
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El Programa de atencion integral a las victimas continud vigente hasta el afio 2007. A través
del mismo se pagaron los gastos surgidos de los decesos, se pretendid coordinar la atencion
médica y psicolégica y se pagé mensualmente el subsidio. Hacia el afio 2007 hubo un giro
en la politica local de la ciudad: tras las elecciones a jefe de gobierno de la ciudad resultd
electo el partido de centro derecha PRO. Entonces, aquel programa fue recreado con un
nuevo nombre: Programa de atencion integral a los damnificados por la tragedia de
Cromarfion. El mismo estaba fundamentado en que los hechos

"constituyeron una tragedia de magnitudes inéditas en nuestra ciudad,
atento la cantidad de personas afectadas y el impacto social de la misma
(...) debe posibilitarse la actuacion en la evaluacion, recomendacién del
tratamiento y seguimiento de los damnificados por los hechos del local
“Republica Cromarion”; (...) se debe analizar la informacion disponible
respecto de los damnificados, elaborar un informe acerca de cada uno de
los beneficiarios del subsidio con las recomendaciones a seguir en cada

)J8
caso.

Como puede verse ya no se hablaba de familiares y sobrevivientes como victimas sino
como damnificados. Y el nuevo programa se proponia explicitamente generar las
condiciones para conocer a la poblacién que debia administrar.

En lo que hace a las continuidades con el programa previo las condiciones para que
los familiares accedieran al subsidio no cambiaron: ellos no debian acreditar situacion de
vulnerabilidad alguna, ni debian presentarse constancias médicas ni psicologicas de ningdn
tipo. De un modo diferente a lo que ocurria con los familiares, para los sobrevivientes si
habia novedades. En lo que hace a las diferencias con el programa anterior, hubo un primer
cambio que debe destacarse: aumentaron los requisitos que debian cumplir para poder
continuar cobrando el subsidio. Mientras que antes se pedia constancia meédica y
psicologica de que no podian continuar con sus ‘tareas habituales’, ahora tuvieron que

Andujar (2006:15).
Decreto N° 1.172/08, 30/09/08, GCBA.



presentar ante las agencias estatales locales mas elementos:

Articulo 3°.- a) Diagndstico debidamente fundado con criterio cientifico
del cual surja afectacion de la aptitud laboral y necesidad de tratamiento
prolongado del requirente, con copia de la documentacion clinica y/o
estudios realizados, firmado por el profesional tratante.

b) Declaracion jurada acerca de la composicion del ndcleo familiar
conviviente.

c) Declaracion jurada de ingresos del nucleo familiar conviviente,
inferiores a pesos dos mil ($2.000).

Desde el Estado de la ciudad se sostuvo que estas nuevas exigencias eran parte de la
solucién a las deficiencias del programa previo en lo que hace al deficiente registro del
universo de destinatarios. Era necesario conocer detalladamente la situacion no sélo medica
y mental sino también sus capacidades laborales afectadas, coémo estaba compuesta la
familia y cudles eran los ingresos. Pero ademds debe sefialarse un segundo cambio que
acaso resultaba mas novedoso, uno de tipo cualitativo: la segmentacion. En efecto, en su
capitulo dedicado a los requisitos que debian cumplir un tipo particular de damnificados,
los sobrevivientes, el nuevo programa contemplaba una escala diversificada que
diferenciaba el monto del subsidio segun diferentes situaciones posibles:

Articulo 6°.- La medida de la asistencia econdmica establecida en el
presente seré dispuesta por la Autoridad de Aplicacion teniendo en cuenta
las recomendaciones que al efecto imparta el Comité Interdisciplinario de
Expertos (...) y en funcion de la afectacion de la aptitud laboral, conforme
los siguientes lineamientos:

a) Leve: se otorgard una asistencia economica de pesos trescientos ($
300).

b) Moderada: se otorgara una asistencia econémica de pesos seiscientos
($ 600).

c) Severa: se otorgara una asistencia econémica de pesos mil doscientos
($ 1.200).

(...) La Autoridad de Aplicacion podra denegar el requerimiento de
asistencia en los casos en que las restricciones en materia de salud sean
de baja significacion o no guarden relacién causal con el hecho®

Como puede verse, se delimitaba asi una escala oficialmente legitimada por el Estado
portefio.Con respecto a la situacion de las victimas, ahora la exigencia a los sobrevivientes
era mayor que en el programa anterior. A los especialistas en salud que ya habian
acreditado el padecimiento de esos jovenes a través de constancias y certificados emitidos
la noche del incendio, ahora venian a sumarse otros especialistas que habian codificado su
experiencia en un formulario de relevamiento y luego de ellos otros que evaluarian su
situacion actual. En efecto, a lo largo del proceso de tecnificacion de esta politica se habia
inaugurado una nueva instancia que mediaba en el camino hacia el reconocimiento oficial
de los sufrientes.

’ Decreto N° 1.172/08, 30/09/08, GCBA.



Con el objetivo de gestionar los cambios traidos por los nuevos vientos politicos,
era necesario incorporar un nuevo tipo de actor que estuviera capacitado para contribuir a
un mejor funcionamiento del programa. Se trataba de los especialistas en la produccion y
evaluacion de informacion como la que el Estado portefio consideraba necesaria para
mejorar el programa.
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Para comprender el desembarco de aquellos especialistas es necesario reponer nuevamente
la situacion politica de conflicto y tension entre el Estado de la ciudad y los actores
movilizados en el movimiento Cromafion que denunciaba al Estado portefio como
responsable del incendio a la que me he referido en la presentacion. En ese marco la
introduccidn de estos actores fue presentada como una prueba de que las evaluaciones que
podian llegar a resultar en modificar el monto del subsidio o dejar de pagarlo, serian
imparciales. A tal fin, se convocé a instituciones que no formaban parte del Estado local
firmando convenios de asesoramiento y asistencia técnica en los que se solicitaba el
“apoyo de instituciones neutras, nacionales e internacionales con experiencia e idoneidad
en la materia a los efectos de coadyuvar con la accién de los organismos oficiales ”.*°Sus
expertos serian los encargados de "realizar una evaluacién independiente y objetiva de
cada caso". ™

La primera de estas instituciones fue el Centro de Investigaciones en Estadistica
Aplicada, un Instituto de la Universidad Nacional de Tres de Febrero (UNTREF), que
trabaja en conjunto con el Departamento de Metodologia, Estadistica y Matematica y con la
Carrera de Estadistica de la UNTREF.EI instituto implementa distintas actividades
cientificas y técnicas orientadas fuertemente a la realizacion de estudios de Evaluacion de
Impacto y Monitoreo de programas sociales.*?’El CINEA tuvo la tarea de construir una base
de datos con la situacion de todos los destinatarios para lo que puso en marcha un operativo
de registro de los destinatarios del subsidio incluido en el programa (Relevamiento de
beneficiaros del subsidio a los damnificados por los hechos del 30 de diciembre de 2004).

Ademas de los estadisticos del CINEA, otros especialistas aparecieron en escena,
traidos por la nueva gestion de gobierno: se traté de los expertos en catastrofes. El papel de
estos especialistas en la atencion en situaciones de desastres era uno de los puntos mas
destacados y novedosos del nuevo Programa de atencion a los damnificados. Al crearse ese
programa se habia destacado la importancia de realizar convenios de asesoramiento y
asistencia técnica con

"organizaciones  reconocidas, nacional e internacionalmente,
conformadas por profesionales externos a la oOrbita del gobierno en el
ambito de la prevencidn, intervencion y reconstruccion en desastres, que
sean expertos interdisciplinarios médicos, psicélogos, asistentes sociales,
abogados".*®

10 Decreto N° 1.172/08, 30/09/08, GCBA.
1 Ibidem
12 http://untref.edu.ar/institutos_centros/cinea-centro-de-investigaciones-en-estadistica-aplicada/
13 ‘
Ibidem



Debido a que desde el Estado local se consideraba que lo sucedido en Cromafion era
homologable a otros desastres ocurridos en otros puntos del planeta, resultaba de relevancia
el hecho de que se tratara de personas e instituciones con trayectoria en el tema y con
reconocimiento internacional. Ademas de la trayectoria institucional de la asociacion civil,
en la normativa oficial portefia se destacaron los antecedentes de algunos de sus integrantes,
en especial de su presidente quien contaba con antecedentes y multiples titulaciones
relacionadas al tema. La asociacién estaba

"bajo la presidencia y supervision del Dr. Mario Romualdo Yaribein, M.D.,
Ph.D; Director de la Maestria en Psicoanalisis USAL - APA; Presidente de
la Seccion de Intervencion en Desastres de la WPA (Asociacién Mundial de
Psiquiatria); el Dr. Mario Romualdo Yaribein, reconocido psiquiatra y
psicoanalista, es licenciado en Ciencias de la Educacién y en Psicologia asi
como doctor en Medicina y en Psicologia. Es miembro de honor de la
Asociacion Mundial de Psiquiatria y cuenta con extensos trabajos
publicados. Puntualmente, ha actuado en la Prevencion, Intervencion y
Reconstruccion en Desastres en Israel, Argentina y otros paises,
destacandose su intervencion como director del equipo interdisciplinario
responsable de la atencion clinica de los evacuados durante la primera
guerra del Golfo, y su actuacion como miembro del Comité Directivo del
Programa de Asistencia Asociacion Mundial de Psiquiatria frente al
desastre del Tsunami en Asia.”™

El capital con el que contaba el especialista en desastres de la Red eran tanto sus
titulaciones vinculadas a la salud médica y mental, asi como sus especializaciones de
posgrado Yy, fuertemente, su experiencia internacional. Se trataba de un especialista de
alcance global para un acontecimiento al que todos reconocian como una catastrofe de
relevancia mundial.

El giro novedoso realizado por el Estado de la ciudad en relaciéon al programa
implicé la incorporacién de actores e instituciones neutrales ajenas a su Orbita que
produjeran informacion diagnéstica para administrar adecuadamente los recursos
destinados a la comunidad de victimas sufrientes. En resumen, el CINEA produciria la
informacion cuantitativa y en base a la misma los expertos de la Red UNESCO lograrian
establecer un perfil de cada hogar y destinatario. Como consecuencia de esto, sélo algunos
actores accederian a ser reconocidos como victimas. A través de las intervenciones
articuladas entre los expertos del CINEA y de la UNESCO se pagarian los montos
diferenciales correspondientes segun el grado de afectaciony se evaluaria si correspondia
cobrar (0 no) el subsidio. Damnificadoera una categoria que podia tanto incluir como
excluir a determinados actores que se presentaban publicamente como victimas del
incendio.”

Las politicas publicas han sido tratadas como tecnologias de gubernamentalidad que
se producen y transforman tanto en ambitos estatales como fuera de ellos. Participan de las

1“ Decreto N° 1.172/08, 30/09/08, GCBA.

153 bien no me ocuparé aqui del tema, resultaba esperable que una escala tal entrar en conflicto con las
propias definiciones de quienes se consideraban a si mismos como victimas: las definiciones, etiquetas,
clasificaciones expertas incluian a algunos pero no a todos quienes se consideraban de tal manera.



mismas diversos organismos, instituciones y corporaciones ademas del Estado (Shore
2010). En este caso puede verse que agencias estatales y otras que no formaban parte del
Estado local participaron en la implementacion de los programas a los que me he referidoal
producir informacion para la administracion y el gobierno de la comunidad de victimas
sufrientes.Al generar conocimiento sobre los destinatarios en forma conjunta, tales actores
produjeron efectos homdlogos a los que produce el Estado (Troulliot 2001): sobre todo un
efecto de legibilidad.Con respecto a ello sefiala Troulliot que:

“los gobiernos no son los Unicos actores que ‘“se parecen a un estado”.

Especialmente en el Sur, las ONG vy las instituciones transestatales desde

el Banco Mundial hasta el Fondo Monetario Internacional ahora

desempefian este lugar —a veces mejor- y producen efectos de legibilidad

similares cuando no mas potentes. Las estadisticas de UNESCO o de la

OIT son més confiables que las de muchos gobiernos nacionales. La

capacidad de las ONG para planear efectivamente a niveles local y

regional... todas ellas son, analiticamente, instituciones homologables al

estado (Troulliot 2001:11).
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En octubre de 2008, se presentaron los resultados del relevamiento realizado por el CINEA.
Para la ceremonia, se citd a familiares y sobrevivientes en el salén de un hotel céntrico
portefio. Alli los esperaban el funcionario politico a cargo de la SSDDHH del gobierno de
la ciudad, el grupo de estadisticos que habia trabajado en el censo y los especialistas en
catastrofes de la Red UNESCO de Eco-Bioética. Se trataba de un acto cerrado, sin la
presencia de la prensa, ni de otros actores (ademés del antropélogo). En un mismo acto
ritualizado, destinatarios, politicos y expertos se daban cita para analizar las conclusiones
del operativo y avanzar sobre los pasos a seguir.

La ceremonia fue iniciada por el funcionario quien hablé con calidez y calma,
dirigiendose sobre todo a los familiares. Sefiald que su gestion proponia una politica con
una mirada integral sobre la intervencion y que como primera medida era necesario reparar
errores previos de las gestiones de gobierno pasadas:

"habia informacion perdida, archivada, mal organizada, manuscrita. No
teniamos informacion de los hogares. La base de datos que tenemos es
tremendamente precaria pero es lo que hay disponible en el Gobierno de la
Ciudad...el Estado no se va a hacer cargo de eso...es asi... el Estado estd
contaminado”.

La produccion de informacion tenia un destinado claro: conocer mejor al universo de
beneficiarios del subsidio permitiria asignar mas eficazmente esos recursos, sefialaba el
funcionario quien habia explicado que ahora se podria "segmentar el programa, en base al
conocimiento de las diversas y heterogéneas situaciones de los destinatarios”. Segun él el
subsidio podria llegar a quienes mas lo necesitaban con la ayuda de las evaluaciones de los
expertos y enfatizd en la decision politica del gobierno de la ciudad para encarar estas
acciones a traves de "técnicos y expertos profesionales”. Explicé que eligieron al centro de
estadisticas de la UNTREF porque al tratarse de un ente autdbnomo en relacién al Estado,
sus resultados serian inobjetables. Si bien el Estado de la ciudad podria haber hecho las



estadisticas, afirmd, el mismo "quedd deslegitimado luego del incendio”. De alli la
necesidad de transparencia y de instituciones neutrales y objetivas.

Por su parte, el sociologo estadistico explicé como estaba compuesto el universo de
entrevistados: sobre el total de1932 beneficiarios, 1573 habian completado el formulario
con sus datos, esto es, el 82%. Para expresar la magnitud de la tragedia, el técnico no apel6
a nociones como sufrimiento o dolor o trauma como hubieran hecho las victimas, sino que
realiz6 un célculo matematico: explicé que se habia entrevistado a unos 1377 hogares, y
que si se proyectaba la cantidad de personas que vivian en los mismos, podia notarse que la
poblacion total afectada por el incendio era de unas 6500 personas. Para él, y ahora para el
resto, la extension de la crisis era visible a través de una operacion de proyeccion
estadistica.

Al referirse a la situacion particular de los destinatarios explico que sélo el 21% de
la poblacion relevada se encontraba dentro de lo que ellos definian como situacion
vulnerabilidad. Entre esa poblacion el 40, 8% habia estado internada a causa del incendio
por un promedio de 11 dias. Asimismo, el 89,8% habia atravesado por la realizacion de
estudios médicos de diagndstico. Con respeto a la situaciéon de salud mental, un 62% de los
entrevistados habia realizado tratamiento psicologico a causa de lo sucedido y un 32%
continuaba realizdndolo al momento del relevamiento. En el caso de quienes estaban
afectados a tratamiento psiquiatrico el numero era menor ya que un 31% habia realizado
ese tipo de tratamientos en algin momento a causa de lo sucedido mientras que al momento
del relevamiento solo lo continuaba un 13% de los entrevistados.

Tal como eran presentados los resultados del relevamiento, los mismos eran
asumidos como incuestionables en tanto estaban elaborados a partir de los conocimientos
técnicos de los profesionales que resultaban inaccesibles a los legos. Se trataba de las
proyecciones estadisticas y operaciones matematicas en el caso del relevamiento o bien,
como se verd enseguida, de los términos médicos y psi en el caso del Comité
interdisciplinario de expertos. Como ha sefialado Shore (2010), al apelar a los aspectos
técnicos de las politicas publicas, las mismas pueden ser presentadas como herramientas
neutras, lo que puede traducirse en un intento de clausurar el posible debate o discusion
sobre las mismas.

Los siguientes oradores fueron los expertos en catastrofes que presentarian un Plan
Maestro de Prevencidn, intervencién y reconstruccion de factores humanos en accidentes
siniestros y desastres. Como parte de ese plan los especialistas conformarian un Comité de
Expertos en prevencion, Intervencidén y reconstruccion en desastres para asesorar al
gobierno de la ciudad. El orador principal, el Dr. Yaribein, realiz6 una presentacién en
Power Point de su Curriculum y experiencia. Habld de otros desastres y tragedias como
guerras, inundaciones, atentados terroristas, terremotos, etc. en las que actud asistiendo a
las victimas. En base a sus conocimientos él comparaba la situacion de las victimas de esos
sucesos con la de las victimas del incendio de Cromafdn. La homologacion con otras
situaciones similares ocurridas en otras partes del planeta, permitia no solo caracterizar lo
sucedido sino también definir el tipo de sufrimiento de familiares y sobrevivientes pero
también el papel de los expertos que habian actuado en contextos nacionales diferentes y en
tragedias de naturaleza muy diversas como las mencionadas. Su auditorio lo miraba
atentamente y asentia, dando la razén sobre la similitud entre aquellas situaciones y la
ocurrida en Bs. As. El orador experto en catastrofes comenzo explicando al auditorio de qué
se trataba el estrés postraumatico (TEPT o PTSD su sigla en inglés) e hizo referencias a las
situaciones traumaticas que son “algo de afuera que impacta en lo de adentro”.



Con respecto al Comité de expertos se sefiald que su funcion seria la de “estar al
lado de los sufrientes e informar para que los que toman decisiones, tomen las mejores,
solo informamos. Somos un monitor de la situacion”, afirmo Yaribein. Esos especialistas
debian asesorar al Estado portefio sobre la pertinencia de continuar pagando el subsidio a
cada destinatario o bien sugerir que se modificaran los montos pagados en cada caso segun
el grado de afectacion tal cual habia estipulado la escala de segmentacion del programa:
grave; moderado; leve. Para realizar sus recomendaciones sustentadas cientificamente, los
miembros del comité de expertos contarian la informacion disponible a partir del
relevamiento realizado por el Centro de Investigaciones en estadistica aplicada que referia a
la situacién psiquica, medica, educativa, laboral, de ingresos, etc. de los destinatarios del
subsidio.

Como he sefialado, el Programa de atencion a las victimas iniciado durante la
gestion de Ibarra habia continuado pagando el subsidio a través de diversos decretos que lo
prorrogaban. Para todos esto era fruto de una decision politica. Ahora, con el nuevo
Programa de atencién a los damnificados impulsado desde la gestion de gobierno de
Mauricio Macri, los expertos del comité interdisciplinario que no participaban de
organismos vinculados al gobierno de la ciudad, harian evaluaciones independientes y
neutrales que serian la base técnica y cientificamente para que los funcionarios tomaran
sus decisiones politicas. Relacion entre técnicos y politicos, es una relacion “de servicio”:

“se trata de una relacion de servicio: el experto no se constituye en
‘el que decide'. El transmite un consejo que corresponde a los demandantes
utilizarlo o no. Pero aun en el caso en el que "el consejo no vincule", como
se dice en derecho, el contenido del dictamen pericial no deja de influirla
decision (...) El experto, con frecuencia médico o psicologo, en lo que
concierne a los problemas sociales es también a menudo el agente que tiene
el ultimo recurso, la autoridad legitima para definir las categorias de
clasificacion de los individuos y para reconocer en estos Gltimos los
sintomas y los indicios correspondientes a estas categorias (Lenoir
1993:91)”.
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Como he sefialado en la introduccion las situaciones socialmente definidas como criticas
son productos humanos en tanto y en cuanto el caracter tragico de un evento es
consecuencia de un proceso colectivo de definicion. Creo que las politicas publicas
contribuyen fuertemente a modelar la percepcion social sobre las cuestiones a las que
definen como probleméticas brindando una interpretacion del problema y definiendo las
soluciones posibles (cf. Shore 2010) y, por eso mismo, he tratado a los programas de
atencion destinados a las victimas del incendio como elementos activos en la produccion y
reproduccion de representaciones sobre la tragedia de Cromafion.En especial, me he
propuesto mostrar el modo en que las categorias de victima o damnificado fueron
socialmente producidas en un contexto especifico. Pero en particular he
intentadoprofundizar un aspecto de esa cuestion y destacar el caracter especialmente
relevante de ciertos actores tanto estatales como no estatales que juegan en esas politicas y
que son reconocidos socialmente por sus capacidades técnicas.Su importancia se debe a que
trata de actores que asentados sobre criterios cientificos legitiman las representaciones que
estan encarnadas en esas politicas que luego el derecho se encargara de consagrar como



oficiales.Asi ha resumido Lenoir la relacién entre politicas, representaciones sociales,
expertos y derecho:

“La politica (en particular, "social") actia asi de dos maneras. Por una parte,

produce representaciones que tienen un grado de generalidad y de validez que

legitima la ciencia (biologia, demografia, psicologia, sociologia) y que
consagra el derecho, estando estas representaciones institucionalizadas en
nuUMerosos organismos especializados y encarnadas por expertos cuya
competencia esta reconocida y garantizada juridicamente. Por otra parte, actia
modificando las préacticas mismas, desarrollando un conjunto diversificado de

instituciones que cubren algunos aspectos de la vida” (Lenoir 1993:95).

En el marco de las politicas estatales de atencion a las victimas del incendio, me
intereso el papel que jugaron los especialistas que contribuyeron a delimitar entre victimas
y no victimas y entre éstas sefialando sus diferentes tipos, abriendo o cerrando de esta
manera el acceso a ciertos derechos como subsidios por ejemplo. He mostrado como desde
la politica publica destinada a la atencion de las victimas del incendio de Cromafion se
contribuyé a la delimitacion de los familiares como victimas naturalizadas. Pero mientras
que en la primerapolitica, el “Programa de atencion integral a las victimas” todos los
sobrevivientes eran victimas por igual, con la nueva gestion de gobierno y el nuevo
“Programa de atencion integral a los damnificados”, en cambio, se destacaba una escala
que delimitaba grados diferentes de afectacion por el incendio que tendrian impacto en el
monto de la asistencia econémica. La segmentacion entre los sobrevivientes, marcaba
diversos grados de dafio que inauguraban la existencia de nuevos y diversos tipos de
damnificados.Se delimitaba asi una escala técnica cientificamente certificada por expertos y
oficialmente legitimada por el Estado portefio que proponia la existencia de victimas o
damnificados de diferente tenor.

Debe destacarse el notable hecho de que la segmentacién solo estaba dirigida a los
sobrevivientes: no habia segmentacion para los familiares. Mientras que en el programa de
atencion a las victimas en el caso de los familiares su dolor, su vulnerabilidaderan
consideradas como cuestiones autoevidentes que no necesitaban demostracion alguna, en el
segundo programa se replicaba esta asuncion ya gque no se consideraba bajo ningin punto
de vista la posibilidad de que pudiera haber diferentes grados de afectacién en la aptitud
laboral entre ellos. De esta manera, puede sostenerse que la segmentacion, la distincién al
interior de la categoria de sobreviviente mostraba en realidad una segmentacion o
diferencia de mayor importancia al interior de la comunidad de sufrientes: aquella entre
quienes eran considerados como victimas o damnificados destinatarios de la politica de un
modo natural y autoevidente por un lado, y por el otro quienes debian seguir un circuito
burocratico cada vez mas complejo y tecnificado para demostrar lo sufrido y ser aceptados
como tales.

En la coyuntura politica descripta, en medio de una tension entre los actores
movilizados en el movimiento Cromafion y el Estado portefio, el papel de los especialistas
del CINEA y de la Red UNESCO aparecio planteado por los funcionarios politicos como
una garantia de objetividad, eficiencia, transparencia, etc., una intervencion independiente
del Estado al que los familiares impugnaban y le demandaban justicia. Como sostuvo el
funcionario, las soluciones técnicas limpiarian a un Estado contaminado. Politicos y
expertos apelaron a legitimidades especificas a partir de las cuales intervinieron en ciertos
dominios de competencia y delimitaron fronteras entre ellos.

Rememorando el proceso histérico de constitucion de la politica y el conocimiento



cientifico como esferas de valor (Weber 1967), puede decirse que en este caso lo técnico y
lo politico se presentaron como una “gran division” (Neiburg 1998). A través de la misma
los actores sociales definieron sus posiciones y construyeron fronteras en el mundo social
de las victimas y mas alld del mismo. Desde el punto de vista de quienes operan en los
diferentes campos, la l6gica que organiza esa distincion supone la existencia de una forma
de actuar de pretensiones universalistas y basada en la neutralidad axiologica que seria
propia de los conocimientos expertos con que cuentan los profesionales, frente a una légica
politica supuestamente basada en la intuicion y el pragmatismo particular. Como se ha
visto, mientras que el politico enfatizaba la calidez y se posicionaba como quien -a partir de
la empatia- intentaba solucionar los problemas de las victimas o damnificados, los expertos
aparecian como personas que manejaban herramientas técnicas desapasionadas y ndmeros
frios. Sin embargo, unos necesitaban a los otros: el funcionario politico necesitaba de los
expertos y sus herramientas para producir conocimiento, mientras que sin la voluntad
politica de los funcionarios éstos nunca hubieran realizado el relevamiento ni el Plan
Maestro. Fue en la interseccién entre esos dos mundos en donde se produjo conocimiento y
verdad sobre la comunidad de destinatarios.
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